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Servicode
Monitoramento
Remoto para
Inversores de
Frequéncia
Powerflex®

Proporciona um amplo entendimento sobre a integridade e saude do inversor de
frequéncia e do motor controlado, assim como fornece o suporte remoto de maneira
proativa. Tudo isso através de uma infraestrutura remota de coleta de dados e roteamento
de alarmes.

Avisibilidade dos dados em tempo real e o historico da salide e desempenho do inversor de
frequéncia sao fornecidos na forma de um conjunto de dashboards acessiveis online pelo
cliente.

Além disso, 0 Suporte Remoto da Rockwell Automation recebe as notificagdes de alarmes
sobre a saude e integridade do inversor e faz com que um engenheiro, especialistaem
inversores de frequéncia PowerFlex, entre em contato e auxilie na resolugao do problema
de maneiraremota.

Este servico inclui:

- Configuragdo do Software de Acesso Remoto(Gateway); e se necessario de Hardware

« Plataforma de Monitoramento Remoto

- Respostado Suporte Remoto da Rockwell Automation mediante notificagoes(24x7x365)
« Suporte Remoto TechConnect®" - nivel Produto
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Monitoramento do desempenho e informacoes criticas
de maneira segura, em tempo real e atraves da Internet,
de qualquer lugar do mundo

Dashboard de Desempenho e Condicao do Dashboard de Tendéncias

Inversor

Permite visualizar: Permite visualizar:

« Saude doinversor « Dados historicos obtidos em diferentes horarios

« Estado atual da operagao do Inversor « Demonstracao de parametros criticos de desempenho e saude do
Inversor
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Dashboard de Manutengao Preventiva

Esse dashboard indica:
« Tempo de vida util restante para os principais componentes do inversor
 Quando a manutencao preventiva € necessaria
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Obtenha relatorios mensais sobre a saude do seu inversor!
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Assim funciona o Monitoramento Remoto para os
Inversores PowerFlex 753/755, PowerFlex 755T e

PowerFlex 7000:

« Requer conexao Internet por
- parte do cliente

« Software para Acesso Remoto(gateway)é
PowerFlex 7000 fornecido pela Rockwell Automation
- I « Plataforma Cloud da Rockwell Automation

PowerFlex 755T

PF7000 Classic - Required update *Hardware para Acesso Remoto (gateway) requer contrato de 3 anos

Relatdrios e Dashboards
online em multiplas
plataformas
Y =

— =

Suporte Técnico
Remoto

~&8

Analitica Preditiva

e,

A viabilidade do Servico de Monitoramento Remoto depende do quao critica seja a sua aplicagao. Quanto mais
altos forem os seus custos com paradas nao programadas, mais facil é a justificativa para o investimento.




CASOS DE CLIENTES

Ao fornecer informacoes de desempenho

e suporte remoto de maneira proativa, o
Servigo de Monitoramento Remoto suporta
os esforcos dos fabricantes industriais em
reduzir e prevenir os tempos de parada nao
planejadas.

Conhecatrés casos de clientes e saiba como
esse servico foiimportante para as suas
operagoes:

Situacao

Uma série codigos de falhas/alarmes foram recebidos e o
operador estava tentando ligar o inversor varias vezes.

Foi detectada uma mudang¢a uma mudanca na pressao e
no nivel do liquido refrigerante de um inversor refrigerado
aliquido.

O comportamento inesperado do controle de motor
ocasionou uma falha no inversor, gerando varios cédigos
de falhas e alarmes.

Solugao

0 engenheiro do Suporte Remoto utilizou o relatério de alarmes
para determinar que o problema estava na confiabilidade e na
qualidade da energia; e nao no inversor de frequéncia.

O engenheiro de suporte trabalhou com o cliente para encontrar
0 vazamento nabomba e, em sequida, orientou o cliente por meio
de acoes corretivas.

Um arquivo de dados € automaticamente coletado para que o
engenheiro de suporte possa analisar os dados obtidos em alta
precisao, recomendando alteracoes de parametros no inversor
paraagoes corretivas.
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Beneficios

* Resolucao rapida de problemas, diminuindo os custos
com tempo de parada nao programada

» Tomada de decisdes com base em informacoes e
dados que ajudam a prevenir paradas

¢ Aumento da forga de trabalho com engenheiros
remotos especialistas em inversores de frequéncia

» Reducao damanutencao preventiva desnecessaria

« QOtimizacao da producao a partir do desempenho de
seus Inversores de Frequéncia

 Solugao escalavel, flexivel e com excelente relacao
custo-beneficio

Resultados

Assim como muitos fabricantes industriais, obtenha
vocé também os resultados abaixo:

» Monitoramento de informacdes criticas de maneira
segura, em tempo real e através da Internet, de
qualguer lugar do mundo

« Visualizacao de informacgoes de desempenho por
meio de dashboards simples

* Relatérios mensais da saude do inversor

 Suporte remoto para resolucao de problemas em
tempo real usando o conhecimento do produto da
Rockwell Automation

 Tecnologia utilizada serve de base para expansao

dos niveis de servicos, tais como Andlise Preditivae

Suporte a Aplicagao
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Para saber mais, entre em contato comum
representante de vendas da Rockwell Automation
ou Distribuidor Autorizado.

(@ Roglowent

PowerFlex, TechConnect, LifecyclelQ Services sdo marcas registradas da Rockwell Automation, Inc. Marcas nao pertencentes a Rockwell Automation sao de propriedade de seus respectivos fabricantes.

Conecte-secomagente & f Olin ¥ @

rockwellautomation.com expanding human possibility

AMERICAS: Rockwell Automation, 1201 South Second Street, Milwaukee, W|53204-2496 EUA, Tel: (1) 414.382.2000, Fax: (1) 414.382.4444
EUROPA/ORIENTE MEDIO/AFRICA: Rockwell Automation NV, Pegasus Park, De Kleetlaan 12a, 1831 Diegem, Bélgica, Tel: (32) 2 663 0600, Fax: (32) 2 663 0640
ASIA-PACIFICO: Rockwell Automation, Level 14, Core F, Cyberport 3, 100 Cyberport Road, Hong Kong, Tel: (852) 2887 4788, Fax: (852) 2508 1846
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https://www.rockwellautomation.com/global/news/blog/overview.page
https://www.facebook.com/ROKAutomation
https://www.instagram.com/rokautomation/
http://www.linkedin.com/company/rockwell-automation
https://twitter.com/ROKAutomation
https://www.youtube.com/user/ROKAutomation/home
http://www.rockwellautomation.com
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