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AR 導入の成功は自社事業に最適なソリューショ
ンに投資できるかどうかで決まります。このバイ
ヤーズガイドは、AR のプランニングプロセスの
参考となるよう作成されました。
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AR が製造業に提供する価値
製造業では、高価値のビジネス課題を解決するために、拡張現実 (AR) 戦略への投資が増えています。AR 
は、現場作業員の視界にある物理的環境に、関連するデジタルコンテンツを重ね合わせる視覚的でインタ
ラクティブな手法です。これにより、非効率な紙ベースの作業指示書を減らし、作業員の課題を解決し、
従業員の満足度が向上させることができます。 

製造業界で拡張現実に注目が集まっているのは当然のことです。AR は、必要不可欠でありながら従来は 
十分なサービスを受けていなかったリソース、つまり最前線の労働力に革新的なソリューションを提供し
ます。 

AR の活用により安全性の向上、新しいレベルの効率性、エラーの削減、無駄の最小化など、労働力の最適
化のメリットが実証されており、企業および製品ライフサイクル全体にわたる価値が提供されます。 

 
製造業労働力と運用効率を高めることが、無駄を減らし、コストを削減し、変化する
需要への対応力を向上させる鍵となります。AR による改善の機会には、製造現場での
機器のセットアップ、操作、メンテナンスなどが含まれます。詳細は、こちらをご覧く
ださい。

サービス厳しい顧客要求、製品の複雑さ、熟練技術者の不足に直面しており、サービ
ス品質の確保が非常に重要です。AR による改善の機会には、メンテナンスと修理のため
のリモート支援、顧客向けセルフサービス、パフォーマンスサポートが含まれます。 
詳細は、こちらをご覧ください。

トレーニング対面指導、クラスルームトレーニング、OJT は、コストと時間がかか
り、場合によっては実行不可能です。 AR による改善の機会には、導入研修、スキル向
上、実地トレーニング、E ラーニング、仮想またはリモートトレーニングが含まれます。  
詳細は、こちら (英語) をご覧ください。

営業およびマーケティング従来の営業およびマーケティング手法は、競合他社
との差別化を図るためにはもはや十分ではありません。 製品の大きさや入手困難さ、複
雑さなどにより、納品が先延ばしになり、顧客の理解を得られないことが多くなってい
ます。AR の機会には、製品の仮想デモとブランドイノベーションが含まれます。 
詳細は、こちらをご覧ください。

https://www.ptc.com/ja/technologies/augmented-reality/solutions-for-manufacturing
https://www.ptc.com/ja/technologies/augmented-reality/solutions-for-manufacturing
https://www.ptc.com/ja/technologies/augmented-reality/solutions-for-service
https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/infographic/7-ways-AR-is-elevating-the-employee-experience
https://www.ptc.com/ja/technologies/augmented-reality/solutions-sales-and-marketing
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自社のニーズに最適な AR ソリューションを選択する
ためのポイント
コンテンツ開発: 一般に、AR オーサリング用途では機能の重層設計と使いやすさの間でバランスをとりま
す。既製のソリューションは、使いやすい構築済みのユーザーインタフェース要素を備えており、最小限
のスキルしか必要とせず、迅速に価値を創出できます。効率性の高い DIY オーサリング環境では、カスタ
マイズされた没入型 AR 体験が提供されますが、ある程度の技術的スキルが必要になります。カスタムコー
ドによる AR アプリケーション開発には、高度なスキルとサードパーティ製ツールの知識が必要です。

コンテンツソース: 拡張現実体験のコンテンツは、さまざまなソースから取り込むことができます。例え
ば、既存のアセットがなくても、エキスパートの特定の実施手順をそのままベストプラクティスとして録
画して、AR コンテンツを作成することができます。既存の CAD データを再利用して、より正確な手順、
あるいは製品固有の手順を作成することができます。2D および 3D コンテンツ、アニメーションシーケン
ス、IoT システムやビジネスシステムからのデータを AR 体験に統合して、さらに詳細な情報を提供するこ
とができます。

コンテンツ提供とデバイス: AR の導入において重要なことは、コンテンツをユーザーにどのように提供す
るかということです。AR 戦略を導入している製造業のほとんどは、入手しやすく費用対効果の高いモバイ
ルデバイスを主に使用しています。ハンズフリー作業が必要なユースケースの場合、RealWear などの 2D 
ヘッドマウントデバイスや、Microsoft HoloLens などの 3D ウェアラブルデバイスが一般的なオプション
です。

コンテンツのホスティングと展開: ホスティングの検討は、全面展開されたソリューションの成功に不可欠
です。組織や業種、地域によっては、クラウドホスティングがオプションでない場合もあります。セキュ
リティ、コンプライアンス、接続性、企業や政府の規制などを考慮すると、多くの場合オンプレミス型の
展開が必要になることが多くなります。その他の業種では、クラウドと SaaS のコストとアクセス性のメ
リットが優先されます。

Vuforia エンタープライズ AR スイートによる柔軟な 
AR コンテンツ作成とソリューション提供
Vuforia のエンタープライズ AR スイートは、5 つのソリューションから構成されており、さまざまなレベ
ルの機能、ユーザビリティ、柔軟性を備えているため、広範囲の労働力の課題に対処することができます。
次のセクションでは、各製品の特徴的な機能と最適な導入事例について紹介します。 

22

+ Highly differentiated, innovative, 
flexible AR development tools

Out-of-the-box AR offerings that deliver 
ease-of-use and fast time-to-value

高度に差別化された、革新的 
 でフレキシブルな AR 開発ルーツ 

使いやすくて、価値実現までの期間を 
短縮する既成の AR 製品
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ユニークな特徴と機能:
•	 拡張現実とリアルタイムの音声およびビデオ

が 1 つのアプリケーションにパッケージ化さ
れています。

•	 ユーザーは 3D 環境マッピングによって物理
的な世界の物体に貼り付けるデジタルアノテ

ーションを書き込みます。
•	 デジタルアノテーションを固定することによ

り、ユーザー間の通信中の正確さや精度が向
上します。

•	 広範なデバイスサポートにより、iOS や 
Android デバイス、デスクトップ、RealWear 
ヘッドセットが使用できます。

•	 登録ユーザーは、接続コードにより、自社外
の参加者との Chalk セッションをホストでき
ます。

•	 低帯域幅モードでは、Wi-Fi の通信状態が悪
い場合でも高解像度/低フレームレートでのビ
デオストリーミングが可能です。

•	 セッションサマリーでは、セッション終了時
に、ユーザーが行ったデジタルアノテーショ
ンを静止画で表示します。

最適な用途:
•	 フィールドメンテナンスとサービスのエキス

パートがリモートトラブルシューティングと
サポートを提供することで現場の技術者およ
び顧客自身が迅速に問題を解決

•	 製造分野のエキスパートと現場の工場オペ 
レーターによるリモートサポートにより、ダ
ウンタイムを削減する

•	 各専門分野のエキスパートが提供するリモー
トガイダンスにより、現場での製品および機
械の設置精度を確保

バイヤーズガイド

Vuforia Chalk は既成のリモート支援ソリュー
ションで、拡張現実を使用して、労働力が分
散されている環境でのコラボレーションを促
進します。Chalk は、Vuforia の最高レベル
のコンピュータービジョンとリアルタイム
の音声およびビデオによる通信を組み合わ
せ、現場技術者、工場のオペレーター、顧
客を、リモートのエキスパートと接続し
て、現地でのトラブルシューティングを
迅速かつ効率的に行えるようにします。

技術者とエキスパートが連携して、リアルタイムな問題解決とコラボレー
ションを実現します。

Vuforia Chalk を使用して、企業がどのように従業員
間のサポートとコラボレーションを向上させている
かについては、以下を参照してください。

Henkel 社の事例	  	 Howden 社の事例

Vuforia Chalk
Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us
https://www.ptc.com/ja/case-studies/henkel-real-time-remote-support-augmented-reality
https://www.ptc.com/ja/case-studies/howden-improved-customer-support-with-ar
https://www.ptc.com/ja/products/vuforia/vuforia-chalk
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Vuforia Expert Capture はすぐに使用でき
る、SaaS ベースのソリューションで、製
造、サービス、トレーニングのユースケース
をサポートするために迅速かつ容易な専門
知識の取り込みとベストプラクティスの展
開を実現します。 独自のナレッジキャプチ
ャ機能を簡素化されたオーサリングと組み
合わせることで、組織は簡単に使用できる 
AR によるガイド付き手順を簡単に構築で
きるようになり、これにより現場作業員
は実地学習を行い、作業を効率良く正し
く安全に行えるようになります。

対象分野における専門知識の取り込みを簡素化し、知識ベースの AR トレ
ーニングと作業指示書の作成を効率化します。

Vuforia Expert Captureを使用して、ナレッジキャプ
チャと共有機能を向上させている企業の事例をご紹介
します。 

IPG 社の成功事例

Vuforia Expert Capture
Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

ユニークな特徴と機能:
•	 音声に対応したキャプチャメカニズムにより、

手順の順序やステップ間の区切りを自動で行
います。

•	 Microsoft HoloLens の位置認識機能により、
各手順に特定の物理的な位置が割り当てられ
ます。

•	 UI 要素が事前定義されている安全な Web  
ベースのオーサリング環境は、コンテンツの
オーサリングを加速します。

•	 アクセス制御とバージョン管理により、ト 
レーサビリティとコラボレーションが向上し 
ます。

•	 最適化された配信アプリケーションは、直感
的な UI と、現場でのデータの取り込みを特
徴としています。

•	 管理されたセルフサービス型のレポート環境
により、関係者は現場で取り込まれたデータ
にアクセスすることができます。

最適な用途:
•	 専門知識や暗黙知を取り込み、それを全従業

員向けた実地ガイダンスに変換
•	 AR 対応のガイド式オペレータ作業指示、メン

テナンス指示、機器の設置と段取り替え、ラ
インクリアランス作業指示、標準作業手順、
組み立て指示などを簡単に作成して広範囲に
伝達

•	 実際の環境を反映したオンデマンドの AR サー
ビス指示と、エキスパートのベストプラクテ
ィスに基づいた標準作業手順書により技術者
と顧客の体験を向上

https://www.ptc.com/en/blogs/ar/how-IPG-uses-augmented-reality-to-improve-skills-development-training-and-safety
https://www.ptc.com/ja/case-studies/howden-improved-customer-support-with-ar
https://www.ptc.com/ja/products/vuforia/vuforia-expert-capture
https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us
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ユニークな特徴と機能:
•	 既存の CAD モデルを、安全な Web ベースの

ワークスペースで利用でき、いつでもどこで
もアクセス可能です。

•	 事前定義されているタスクと UI 要素によりコ
ンテンツ作成が加速されます。 

•	 バージョン管理機能とアクセス管理機能によ
り、トレーサビリティと簡単なコラボレーシ
ョンが実現します。

•	 Point of Interest (POI) マーカーは、検査対象
となる正確な位置または部品を示します。

•	 直感的な UI と現場から取り込まれたリアルタ
イムデータにより、手順の実行が容易になり
ます。

•	 事前準備された解析ポータルページでは、継
続的な改良を促進するために、実行結果を一
元化して参照することができます。

最適な用途:
•	 検査トレーニングにおいて、ビジュアルでわ

かりやすい AR 指示で「良い例」を示し、ミ
スや誤解を減らすことによる学習カーブの加
速および精度の向上  

•	 ライン終了時の検査を AR で指示することで
比較の視点を提供し、現場での手順実行時の
データ取得を可能にし品質を確保

•	 メンテナンス後の現場検査における AR ビジ
ュアルガイダンスにより、問題を特定し修正
措置を迅速化

Vuforia Instruct は、CAD ベースの作業指示
書を迅速かつ容易に作成、実行、分析するた
めの SaaS ベースのソリューションで、紙へ
の依存をなくし、従業員の能力を向上させら
れます。3D CAD を活用して、理解しやすい
手順を作成したり、重要なポイントに注意
を促したり、比較可能な視点を提供したり
できるほか、作業の品質と完成度をデジタ
ルで担保できます。 

品質検査や現場保守点検のための CAD ベース作業指示書の作成と 
提供を加速し、簡素化します。

Vuforia Instruct を使用して、検査プロセスを改善してい
る企業の事例をご紹介します。

Harpak-ULMA Packaging 社の顧客インタビュー

Vuforia Instruct
Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us
https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/webcast/improving-efficiency-packing-industry
https://www.ptc.com/ja/products/vuforia/vuforia-instruct
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Vuforia Studio を使用して、トレーニング、サービ
ス、運用効率を向上させている企業の事例をご紹介
します。 

Howden 社の事例

Vuforia Studio
Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

ユニークな特徴と機能:
•	 あらゆるソースから再利用される 3D CAD  

データは、より大きな投資対効果をもたらし
ます。

•	 効率的なオーサリング環境と JavaScript によ
り柔軟にカスタマイズされた AR 体験が可能
です。

•	 Creo Illustrate のアニメーションシーケンス
を組み込むことで、理解を深め、安全性を高
められます。

•	 IoT や複雑なメタデータ (気流、熱、部品) を
公開して、運用効率を向上させることができ
ます。 

•	 学習管理システムなどのエンタープライズシ
ステムと連携して、トレーサビリティとコン
プライアンスを確保できます。

•	 空間、モデル、エリアターゲットを含む高度
なトラッキング方法によりユーザーエクスペ
リエンスを向上させます。

•	 PTC のコアテクノロジーによるデジタルスレ
ッドを実現し、デジタル変革を支援します。

最適な用途:
Vuforia Studio は幅広いユースケースに対応する
ための柔軟性を備えていますが、最も一般的で 
価値の高いシナリオには次のようなものがあり 
ます。

•	 分解図や X 線図を含む仮想アセットを使用し
て、実際の製品のコンテキストで、またはリ
モートでトレーニングを実施

•	 設計を検証し、製品の構成、オプション、適
合性を実物大の製品ビジュアライゼーション
で実証

•	 3D デジタルコンテンツを実機と重ね合わせ、
スペアパーツの正確な特定など、機種に応じ
たサービス指示を提供 

•	 対象物や空間における稼働状況や機器の性能
を、リアルタイムで IoT データとして可視化

Vuforia Studio は、没入型のカスタマイズ
された 3D AR 体験を作成するための柔軟で
効率的な方法です。コンテンツの作成者
は、Vuforia Studio で、既存の CAD デー
タ、3D アニメーション、IoT データを詳細
な AR 体験に変換し、重要な情報を現場作
業員や顧客が最も必要としている場所に適
切なタイミングで提供できます。

柔軟性と効率性を兼ね備え、既存の 3D データや IoT データを活用した没入型 
AR 体験の開発し、問題解決やコラボレーションを実現

https://www.ptc.com/en/case-studies/howden-scaled-complex-training-with-ar
https://www.ptc.com/ja/products/vuforia/vuforia-studio
https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us
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Vuforia Engine を使用して、カスタマーエクスペリエン
スとブランド認知を向上させている企業の事例をご紹介
します。

TVS 社の事例

Vuforia Engine
Created by Astonish
from the Noun Project

Created by Astonish
from the Noun Project

ユニークな特徴と機能:
•	 圧倒的な精度により、開発者はさまざまな 

環境下で堅牢かつ正確な AR 体験を構築でき
ます。 

•	 幅広いプラットフォームのサポートと幅広い
サポート対象 AR デバイスにより、可能な限り
多くのオーディエンスにリーチすることがで
きます。

•	 主流の開発プラットフォームのサポートによ
り、フォトリアリスティックな AR 体験の作
成が促進されます。 

•	 アプリケーションを有効に活用できる強力で
広範なターゲットタイプ:
•	 標準ターゲットタイプは、画像、オブジ

ェクト、水平および垂直サーフェスの認
識により、AR 体験を幅広い用途に使用

できます。
•	 高度なターゲットタイプでは、3D CAD 

モデルや大規模な屋内空間の 3D スキャン
を使用して、産業向けおよび小売向けの
ユースケースの体験を開発できます。

最適な用途:
•	 従業員または顧客のエンゲージメントを高め

るために、自由にカスタマイズ可能な体験を
作成したい高度な技術を有する開発者 (社内ま
たは外注) がいる組織

•	 固有の没入型 AR 体験を提供する製品コンパ
ニオンアプケーションによるカスタマー エク
スペリエンスの向上

•	 仮想製品のビジュアリゼーションとデモアプ
リによる従業員または顧客のエンゲージメン
トの向上

•	 小売店や産業工場設定における大規模な AR 
体験またはナビゲーション/ウェイファインデ
ィング体験の作成

•	 高度な開発スキル (社内または外注) を活用
し、自由にカスタマイズできる体験を実現

Vuforia Engine は、柔軟で高度なソフトウェ
ア開発キット (SDK) であり、電話、タブレッ
ト、AR ヘッドセット、スマートグラスなど
に、幅広くクロスプラットフォームで展開可
能な拡張現実アプリケーションを作成する
ことができますカスタムコンテンツやブラ
ンディングを必要とするユースケースの場
合、開発者は、強力なコンピュータビジョ
ンを利用して、画像、3D オブジェクト、
環境を AR 体験を追跡するために活用で
きます。

Vuforia Engine の強力で柔軟性の高いコンピュータビジョンテクノロジーを 
使用して、魅力的でブランド力のある拡張現実アプリケーションを開発します。 

https://www.ptc.com/ja/case-studies/tvs-uses-augmented-reality-for-product-visualization
https://www.ptc.com/ja/products/vuforia/vuforia-engine
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Vuforia ソリューションチェックリスト
製造、サービス、トレーニングの課題に対処し、具体的なビジネス上のメリットを実現するには、高価値
の AR ユースケースに焦点を当て、自社の環境に必要な機能を特定します。次のセクションは、ビジネス
基準に対する技術的な機能を理解し比較するためのクイックリファレンスであり、特定のビジネスニーズ
に最適な AR 投資を決定できるようにするためのものです。

コンテンツ開発の専門知識
なし 

最小 - 既存の機能

中 - カスタマイズされた体験

高 - カスタマーエクスペリエンス

サードパーティ製開発ツール (必須)

主なコンテンツソース
共有ビデオのリアルタイムアノテーション

キャプチャされたビデオ (RealWear または HoloLens 2 が必須)

CAD データ

画像またはオブジェクト

空間 / 環境の 3D スキャン

サポートされているその他のコンテンツ
ネイティブ 3D シーケンス統合 (Creo Illustrate)

ネイティブ IoT とビジネスシステムデータ統合 (TWX)

2D メディアとデータ

2D / 3D メディアとデータ

コンテンツ提供 /デバイス
モバイル – iOS と Android

モバイル – Windows

2D ヘッドマウント型デバイス – RealWear

2D ヘッドマウント型デバイス – Vuzix

3D デジタルアイウェア - Microsoft HoloLens 2

3D デジタルアイウェア Magic Leap

Web

コンテンツのホスティング / 展開
安全な SaaS 環境

安全なクラウド環境

安全なクラウドおよびオンプレミス 

SDK (ダウンロードして開発プラットフォームで使用)

機
能

Vuforia 
Chalk

Vuforia 
Expert  

Capture
Vuforia 
Instruct

Vuforia 
Studio

Vuforia 
Engine
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コンテンツスキャンオプション
Apple LiDAR 対応デバイス  
(最大 500 sq ft または 50 m2 をスキャン)
3D 環境スキャン: Matterport  
(最大 10,000 sq ft または 1000 m2 をスキャン)
3D 環境スキャン: NavVis  
(最大 300,000 sq ft または 30.000 m² をスキャン)

コンテンツ配置 / 追跡
アドバンスターゲットタイプ (エリアターゲット)

アドバンスターゲットタイプ (モデルターゲット)

リモートインストールのトラブルシューティング

リモート技術者 & 顧客サポート

リモートオペレーターのサポート

作業固有/実地研修

メンテナンス / 設定 & 段取り替え

オペレータと組立指示書

品質検査

メンテナンス後の現場検査

検査トレーニング

実地アセットトレーニングまたは仮想アセットトレーニング

運用監督

3D ガイド付きのサービス作業指示

顧客向けセルフサービス指示

IoT データビジュアリゼーション

製品の視覚化

製品付属品 / ユーザーマニュアル

広い環境下でのナビゲーション/ウェイファインディング

連携: Vuforia Instruct と Vuforia Expert Capture
Vuforia の SaaS ベースの作業指示の一部として、Vuforia Instruct と Vuforia Expert Capture を組み合わ
せることで、シームレスに連携し、企業の広範なユースケースに対処できます。専門知識を取り込む場合
でも、既存の CAD データを活用する場合でも、作業指示書の作成、公開、従業員への伝達を迅速かつ簡単
に行うことができます。

機
能

ユ
ー

ス
 ケ

ー
ス

Vuforia 
Chalk

Vuforia 
Expert  

Capture
Vuforia 
Instruct

Vuforia 
Studio

Vuforia 
Engine

Vuforia 
Chalk

Vuforia 
Expert  

Capture
Vuforia 
Instruct

Vuforia 
Studio

Vuforia 
Engine
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AR をはじめる
新入社員の迅速かつ効率的な増員、複雑化する製品への対応、グローバル
な従業員の能力向上による業務効率と顧客体験の向上など、AR はお客様
固有のビジネス課題に対応する革新的なソリューションを提供します。

21049

ビジネス課題と AR 活用の機会を特
定し、優先順位付けを適切に行うに
は、ユースケースガイドを参照して
ください。

AR プロジェクトを始動するための詳細
なガイダンスについては、産業用拡張
現実ソリューションの導入をダウンロ
ードして参照してください。

拡張現実をはじめる準備はできまし
たか? AR 担当者へのお問い合わせ。

https://www.ptc.com/ja/resources/augmented-reality/buyers-guide/use-case-guide-for-ar
https://www.ptc.com/ja/resources/augmented-reality/white-paper/getting-started-with-industrial-ar-solutions/
https://www.ptc.com/ja/resources/augmented-reality/white-paper/getting-started-with-industrial-ar-solutions/
https://www.ptc.com/ja/technologies/augmented-reality/contact-us
https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/buyers-guide/use-case-guide-for-ar
https://www.ptc.com/ja/resources/augmented-reality/white-paper/getting-started-with-industrial-ar-solutions/

